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La nouvelle dimension de | ‘entreprise

Dans le contexte actuel de Dbouleversements
economlques _qui obligent bon  nombre
d'entreprises a se restructurer et ou a constituer
tres vite des equipes compeéetentes pour assurer
le developpement ,

, le prOJet de tutorat prend tout son
sens

La formation constitue un levier majeur pour
permettre aux salaries de s’adapter aux
changements en acquerant rapidement de
nouvelles compétences et en méme temps
permettre aux nouvelles recrues d’étre bien
intégrees et operationnelles rapidement.
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La nouvelle dimension de | "entreprise

’'entreprise doit prendre le relais des écoles ou
universites pour cultiver au-dela de sa dimension <«
productrice », une dimension « formative » a laquelle
chacun de nous, par l|la possession de ses
competences peut participer a la transmission pour
aider a :

- pour leur permettre
de realiser leurs premieres experiences de
I"entreprise.

- , et
developper du tutorat
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Le Tutorat : d éfinition

Tutorat
Encadrement et accompagnement de I'intégration,
I'éducation et la formation de personnes en
professionnalisation aux savoir faire maison comprenant
une alternance de temps formation et de temps de
mise en situation professionnelle.

Tutorat Sénior actuellement en réflexion
Une activité de personne a personne permettant a un « tutore »
d’acquerir ou de développer ses compétences par la contribution
d’'un salarié experimente.
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2. Quelgues resultats
d’enguete




Panel de notre enguéte

s Secteurs d’activite
e ASssurance
e Communication
e Banque Centrale
o Immobilier

e Production & distribution de Pdts
Maroquinerie

Santé

Banque
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Réponses

= 86 % des entreprises ont deja mis en place
un dispositif d'intégration et
d’‘accompagnement avec des tuteurs

= 55% des tuteurs sont formés pour mener
leur mission

= Par ordre de priorité pour

Stages

Contrat de professionnalisation,
Apprentissage, formation a distance
Intégration
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3. Les enjeux du tutorat
pour I'entreprise

Le tutorat d’'intégration et de transmission de
cCompétences pour assurer la
professionnalisation
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Le Tutorat bénéfice pour I’entrerise

s Resultats de I'enquéte

= Gage de réussite de la période
professionnalisation

= Partage des savolrs, savoir-faire, savoir
étre, pour étre plus opéerationnel et adapte

= Mise en situation et rapidité de
I'apprentissage
= Facilitateur de I'integration des salaries

= Outil de valorisation et fidelisation des
tuteurs
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a periode de professionnalisation pour; 1es
salaries en poste

Concerne les :

Salariés dont la qualification est insuffisante au regard de
I'’évolution des technologies et de I'organisation du travail (voir
accord de branche, ou accord collectif ou accord OPCA)

Salaries qui comptent vingt ans d’activité professionnelle
Salaries ages d’au moins quarante-cing ans

Salariés qui envisagent la creation ou la reprise d’une
entreprise

Femmes qui reprennent leur activiteé professionnelle apres un
congée de maternité

= Hommes et aux femmes apres un congé parental
= Salariés handicapés.

Les périodes de professionnalisation ont pour principal
objectif de favoriser le maintien dans I'emploi des salariés.
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professiennaliSaeH oM Es
Jeunes gens

= Le contrat de professionnalisation s’adresse a tous les
jeunes ageés de 16 a 25 ans révolus et aux demandeurs
d’emploi ages de 26 ans et plus. Son objectif est de leur
permettre d’acquerir une qualification professionnelle et de
favoriser leur insertion ou réinsertion professionnelle. Les
bénéficiaires ages de 16 a 25 ans revolus sont remunéres en
pourcentage du Smic selon leur age et leur niveau de
formation, les salaries ages de 26 ans et plus percoivent une
rémunération gui ne peut étre ni inférieure au SMIC ni a
85 % du salaire minimum conventionnel. Ce contrat ouvre
droit pour 'employeur, pour certaines embauches et dans
certaines limites, a une exonération de cotisations patronales
de sécurité sociale.

Les employeurs qui embauchent et forment un demandeur
d’emploi, age de 26 ans et plus, dans le cadre d’un contrat
de professionnalisation peuvent, sous certaines conditions,
bénéficier d’'une aide spécifigue (source www.gouv.fr)
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Résultats de I'enquéte

Quels sont les avantages de cet accompagnement
pour les stagiaires, apprentis, contrat de prof. ou
salaries ?

e Meilleurs reperes dans la societe
e Meilleure adaptation au terrain

e Continuité de l'activité et de la culture
d’entreprise

e Rapidite d’apprentissage

e Responsabilisation du tutoré

e Acquisition d’'une expérience professionnelle
e Partage des savoirs: enrichissement
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Résultats de I'enguéte

o Pour favoriser I'employabilité

= 57 % des entreprises interrogees ont deja mis en
place des periodes de professionnalisation

* Dans le but d’ améliorer la polyvalence des salaries

» 25% d’embauches a I'issue de contrat de
professionnalisation ou d’apprentissage
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3. Les enjeux du tutorat pour
'entreprise

Le tutorat comme alternative a I'évolution
des missions des salaries seniors
pour garantir leur maintien dans
I'emploi (plan senior)
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Mesure gouvernementale en faveur de I'emploi
des salaries seniors

= [_'objectif : favoriser le maintien dans I'emploi et le
recrutement de salariés seniors.

= Les entreprises concernees : toute entreprise ou
groupe d’entreprise 50 salaries et plus, entreprises
publigues inclues.

= Le dispositif : Toute entreprise qui n’est pas couverte
par un accord (d’entreprise ou de branche selon sa
taille) ou un plan d’actions relatif a I'emploi des
salaries ages devra payer une penalité.
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Mesure gouvernementale en faveur de I'emploi

des salariés seniors

= Calendrier : La mesure s’appligue a partir du ler
janvier 2010.

= Montant de la penalité : 1% de la masse salariale. Le

produit de cette pénalité est affecte a la CNAV
(Caisse Nationale d’Assurance Vieillesse).
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En guoi consistent ces accords 2

= \otre accord prevoit des dispositions favorables dans au
moins 3 des domaines suivants, avec des objectifs
chiffrés et des indicateurs associes aux dispositions :
= Recrutement des salaries ages dans I'entreprise
= Anticipation de I'évolution des carrieres professionnelle
= Amelioration des conditions de travail et prévention des
Situations de peénibilité
= Développement des compétences et des qualifications et
acces a la formation

= Amenagement des fins de carriere et de la transition entre
activite et retraite

= Transmission des savoirs et des competences, et
developpement du tutorat
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Exemples d* ebjectifs chiffrés et indicateurs
asSsS0oCIes

Proposer aux salaries
s’approchant du mement de
leur depart en retraite des
missions ponctuelles, ou
d’exercer la fonction de tuteur

Favoriser des parcours

professionnels inscrits dans la
durée / Remotiver les salariés
ageés en les accompagnant
dans la définition de leurs
secondes

(ou troisiemes) parties de
carriere

Nembre (oul part) de salariés
exercant ces missions, ou des
fonctions de tuteurs

Nembre (ou part) de salaries
de 45 ans et plus ayant eu
acces a des outils dynamiques
de gestion des ressources
humaines (conge formation,
entretien de deuxieme partie
de carriere, bilan de
compeétence, VAE

Informations relatives a ces
outils, formation des
encadrants sur ces outils




Accorder une priorité d’acces
aux salaries de 50 ans et plus
aux formations a la fonction
tutorale, s’ils justifient des pre-
requis necessaires

Valoriser la fonction tutorale
dans I'entreprise en prevoyant
des heures de decharge, et
prendre en compte cette
fonction dans I'appréciation
des résultats individuels du
salarié
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Exemples d" objectifs chiffrés et indicateurs
aSS0OCIESs

Nembre (ou part) des salaries
de 50 ans et plus concernes.

Nombre d’heures de decharge
accordees pour I'exercice de la
fonction tutorale

Suivi de I'indicateur de
satisfaction des salariés suivis
par un tuteur




Confier en priorité des
missions d’accuell,
d’accompagnement et de
parrainage des salariés
nouvellement recrutes, a des
salariés agés de 45 ans ou
plus

Réaliser un outil pratique, mis
a disposition par TOPCA, pour
I'organisation de systeme de

tutorat dans les entreprises
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Exemples d* ebjectifs chiffrés et indicateurs
ASSOCIEs

Nembre (ou part) des salaries
ages de 45 ans ou plus
CONCErNEs par ces missions

Reéalisation et diffusion de cet
outil




Résultats de I'enquéte

s Les principales conditions du succes du tutorat des

s Seniors :
o Detection des potentiels
Valorisation des seniors

Transmission fidele de la culture d’entreprise et des
savoir-faire

La formation a 'accompagnement
Valorisation de la mission du tutorat

= 86 % des entreprises vont associer les collaborateurs
seniors au dispositif du tutorat permettant de favoriser
I'integration et la professionnalisation de collaborateurs




4. Tuteurs de reférences et

tuteurs de competences :
RoOles et responsabilités




i
activ'partners

e

La fonction tutorale : 4 roles pour

Fentreprise
La fonction tutorale a pour objet :

D’int égrer durablement : Tutorat d 'Adaptation
Accuelllir, transmettre une culture d’entreprise
Valoriser I'image des metiers et de I'entreprise, dynamiser les motivations

D’eduquer : Tutorat de reproduction
Transmettre les regles de discipline au travail
Faire découvrir la valeur travall

Renforcer la maturité, 'autonomie

De former : Tutorat de professionnalisation
Sauvegarder les savoir faire maison

Acquérir de nouvelles compétences

Compléter les cycles de formation réalisés en alternance

De construire : Tutorat de strat egie d’action
Construire un systeme d’action et méthodologie
Partage de compeétences et de performance
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Amplifier et enrichir les pratigues
dututorat : 4 Axes

Pratiques de
prescription

TUTEUR
DE REPRODUCTION

J

Modeie Symboligue :

Tuteur d'atelier ou de chantier
Contexte

A

TUTEUR
D’ADAPTATION

Expert et/ou consultant interne ou externe

Modele Symbolique :
Contexte

stable

=
TUTEUR

DE PROFESSIONNALISATIOI‘J
L A

Modele Symboligue :
Tuteur de formation en altemance

\J

(

-  évolutif/
aléatoire

TUTEUR
DE STRATEGIE D’ACTIONS

Modéle Symbolique :
Coach, Conseil..

Pratiques
d’accompagnements
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Elargir le champ des bengficiaires du tutorat

Typologie des tutores

Tuteurs

Catégories

1) Tuteurs de
reproduction

2) Tuteurs de
professionnalisation

J) Tuteurs
d’adaptation

4) Tuteurs
de stratégie
d’actions

Ouvriers/employés

e

+

Maitrise

+

Cadres

Cadres supérieurs

 EXTERNE

Intérimaires

Prestataires
externes

Clients

Fournisseurs

Meédias




i
activ'partners

i

Résultats de I'enguete

Quels sont les avantages de cet accompagnement pour
les stagiaires, apprentis, contrat de prof. ou salaries ?

Meilleurs reperes dans la societe
Melilleure adaptation au terrain

Continuité de I'activité et de la culture d’entreprise
Rapidité d’apprentissage

Responsabilisation

Acquisition d’'une expérience professionnelle
Partage des savoirs




5. Tutorer : un vral travail

d’eguipe comment I'organiser ?




Résultats de I'enquéte

= Les motivations des tuteurs pour mener cette mission de
tutorat sont , selon les entreprises interrogees:

Envie de transmettre

Interét porte au travail

Assurer le bon fonctionnement du service

Valorisation

Creer une cohesion d’equipe et un bon relationnel
Elargissement des competences du tuteur et du tutore

NB : Il est a noter que pour certains le tutorat n’est pas
un choix mais une obligation




Développer une démarche tutorale

de qualité
Organiser en amont un dispositif de tutorat pour en garantir

le succes impliqgue de respecter un certain nombre d’etapes
prealables.

Organiser le tutorat
Reperer les competences a transmettre

S’interroger sur la pertinence de la mise en place du tutorat au regard du
contexte spécifique de I'unité de travail dans lequel il va s’exercer.

Sélectionner les tuteurs

Définir les objectifs du tutorat dans le cadre de la lettre de mission du tuteur
Former les tuteurs

Encadrer la pratigue du tutorat
Reconnaitre le tutorat
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organiser les 7 étapesTtles du rore
des tuteurs et les former a les conduire

1. L’elaboration du parcours de professionnalisation

L’intégration professionnelle ig\'@

La coordination avec les autres intervenants

e suivi

| ’évaluation

2
3
4. La transmission de competences professionnelles
5
6
7

Le bilan du dispositif




Valoriser et organiser le tutorat

s Amplifier le tutorat, ameliorer ses pratiques,
reduire, ou mieux encore, eliminer les freins

o Necessite d’identifier les freins au tutorat / acteur
» Reticences du cote Employeur
= Réticences du cote Tuteur
= Réticences du coté des Tutores




=
activ'partners §

e

DeVvelopper une boite a outils™ Specgue
« maison » pour fermaliser les pratigues

Exemple d’outils:
Note générale de la direction sur les enjeux et la mission du tuteur
Définition du role
Organisation de la fonction tuteur
Plan de formation de I'apprenant en entreprise

Carnet de liaison avec le service formation

Carnet de suivi de I'apprenant (suivi de la progression en compétences,

)

Documents ressources de sa formation au tutorat

Les ressources pedagogiques
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Résultats de I'enguete

Les contraintes a prendre en compte pour la réussite des
actions de tutorat

Alleger les taches du tuteur
Former les tuteurs

Se rendre disponible pour le stagiaire

Bien planifier 'accompagnement et I'évolution
Faire I'appreciation et I'évaluation des personnes encadrées
Savoir motiver

Accepter l'autre tel gu’il est
Etre capable de s’adapter

Capacité d’ecoute et prise de recul
Exemplarité du tuteur : positif et constructif
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Le classeur Pédagogique de la Formation au Tutorat

Tutorat, Tuteur : définitions

Le rOle du tuteur dans les différents
dispositifs

Les missions du tuteur

Organisation et boite a outils du tuteur

Test de compétences TUTORAT

Charte de Tutorat
Contrat pédagogique

Guide d’entretien phase d’intégration,
d’accompagnement et de bilan

Fiche preparation a I'entretien d'evaluation tutorat
Fiche pratique bilan

Plan d’action




6. Conclusion

[ 860/0 des entreprises interrogées pensent

que le tutorat constitue un levier pour le
développement des compétences a l'avenir et
permettra de favoriser ainsi

‘employabilité




