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11. . IntroductionIntroduction

3316 octobre 200916 octobre 2009 2009 2009 ©© ActivActiv’’PartnersPartners



La nouvelle dimension de lLa nouvelle dimension de l ’’entrepriseentreprise
Dans le contexte actuel de bouleversements Dans le contexte actuel de bouleversements 
ééconomiques qui obligent bon nombre conomiques qui obligent bon nombre 
dd’’entreprises entreprises àà se restructurer et ou se restructurer et ou àà constituer constituer 
trtrèès vite des s vite des ééquipes compquipes compéétentes pour assurer tentes pour assurer 
le dle dééveloppement , veloppement , transmettre la mtransmettre la méémoire de moire de 
ll’’entrepriseentreprise, le projet de tutorat prend tout son , le projet de tutorat prend tout son 
sens sens et doit être au service de la performance et doit être au service de la performance 
collective.collective.
La formation constitue un levier majeur pour La formation constitue un levier majeur pour 
permettre aux salaripermettre aux salariéés de ss de s’’adapter aux adapter aux 
changements en acquchangements en acquéérant rapidement de rant rapidement de 
nouvelles compnouvelles compéétences et en même temps tences et en même temps 
permettre aux nouvelles recrues dpermettre aux nouvelles recrues d’’être bien être bien 
intintéégrgréées et opes et opéérationnelles rapidement.rationnelles rapidement.
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La nouvelle dimension de lLa nouvelle dimension de l ’’entrepriseentreprise

LL’’entreprise doit prendre le relais des entreprise doit prendre le relais des éécoles ou coles ou 
universituniversitéés pour cultiver aus pour cultiver au--deldelàà de sa dimension de sa dimension ««
productrice productrice »», une dimension , une dimension «« formative formative »» àà laquelle laquelle 
chacun de nous, par la possession de ses chacun de nous, par la possession de ses 
compcompéétences peut participer tences peut participer àà la transmission pour la transmission pour 
aider aider àà ::

--Former le personnel en reconversion de nouveaux Former le personnel en reconversion de nouveaux 
mméétierstiers

-- IntIntéégrer et accompagner des jeunes en contrats de grer et accompagner des jeunes en contrats de 
professionnalisationprofessionnalisation

--Accueillir les stagiaires Accueillir les stagiaires «« éécoles coles »» pour leur permettre pour leur permettre 
de rde rééaliser leurs premialiser leurs premièères expres expéériences de riences de 
ll’’entreprise.entreprise.

-- Transmettre les savoirs et les compTransmettre les savoirs et les compéétencestences, et , et 
ddéévelopper du tutoratvelopper du tutorat



Le Tutorat : dLe Tutorat : d ééfinitionfinition

Tutorat 
Encadrement et accompagnement de lEncadrement et accompagnement de l’’intintéégration,gration,
ll’é’éducation et la formation de personnes en ducation et la formation de personnes en 
professionnalisation aux savoir faire maison comprenant professionnalisation aux savoir faire maison comprenant 
une alternance de temps formation et de temps de une alternance de temps formation et de temps de 
mise en situation professionnelle.mise en situation professionnelle.

Tutorat Sénior actuellement en réflexion 
Une activitUne activitéé de personne de personne àà personne permettant personne permettant àà un un «« tutortutoréé »»
dd’’acquacquéérir ou de drir ou de déévelopper ses compvelopper ses compéétences par la contribution tences par la contribution 
dd’’un salariun salariéé expexpéérimentrimentéé..

6616 octobre 200916 octobre 2009 2009 2009 ©© ActivActiv’’PartnersPartners



2.2. Quelques rQuelques réésultats sultats 
dd’’enquêteenquête
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Panel de notre enquêtePanel de notre enquête

�� Secteurs dSecteurs d’’activitactivitéé

•• AssuranceAssurance

•• CommunicationCommunication

•• Banque CentraleBanque Centrale

•• ImmobilierImmobilier

•• Production & distribution de Production & distribution de PdtsPdts
Maroquinerie Maroquinerie 

•• SantSantéé

•• BanqueBanque
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RRééponses ponses 

�� 86 % 86 % des entreprises  ont ddes entreprises  ont dééjjàà mis en place mis en place 
un dispositif dun dispositif d’’intintéégration et gration et 
dd’’accompagnement avec des tuteursaccompagnement avec des tuteurs

�� 55% 55% des tuteurs sont formdes tuteurs sont forméés pour mener s pour mener 
leur missionleur mission

�� Par ordre de prioritPar ordre de prioritéé pour pour 

Ordre Type d’accompagnement 

1 Stages

2 Contrat de professionnalisation,

3 Apprentissage, formation à distance

4 Intégration
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3.3. Les enjeux du tutorat Les enjeux du tutorat 
pour lpour l’’entreprise entreprise 

Le tutorat dLe tutorat d’’intintéégration et de transmission de gration et de transmission de 
compcompéétences pour assurer la tences pour assurer la 

professionnalisation professionnalisation 
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Le Tutorat  bLe Tutorat  béénnééfice pour lfice pour l’’entrepriseentreprise

�� RRéésultats de lsultats de l’’enquêteenquête

�� Gage de rGage de rééussite de la pussite de la péériode riode 
professionnalisationprofessionnalisation

�� Partage des savoirs, savoirPartage des savoirs, savoir--faire, savoir faire, savoir 
être, pour être plus opêtre, pour être plus opéérationnel et adaptrationnel et adaptéé

�� Mise en situation et rapiditMise en situation et rapiditéé de de 
ll’’apprentissageapprentissage

�� Facilitateur de lFacilitateur de l’’intintéégration des salarigration des salariééss
�� Outil de valorisation et fidOutil de valorisation et fidéélisation des lisation des 

tuteurstuteurs
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Concerne lesConcerne les ::

�� SalariSalariéés dont la qualification est insuffisante au regard de s dont la qualification est insuffisante au regard de 
ll’é’évolution des technologies et de lvolution des technologies et de l’’organisation du travail (voir organisation du travail (voir 
accord de branche, ou accord collectif ou accord OPCA)accord de branche, ou accord collectif ou accord OPCA)

�� SalariSalariéés qui comptent vingt ans ds qui comptent vingt ans d’’activitactivitéé professionnelleprofessionnelle
�� SalariSalariéés âgs âgéés ds d’’au moins quaranteau moins quarante--cinq anscinq ans
�� SalariSalariéés qui envisagent la crs qui envisagent la crééation ou la reprise dation ou la reprise d’’une une 

entrepriseentreprise
�� Femmes qui reprennent leur activitFemmes qui reprennent leur activitéé professionnelle aprprofessionnelle aprèès un s un 

congcongéé de maternitde maternitéé
�� Hommes et aux femmes aprHommes et aux femmes aprèès un congs un congéé parentalparental
�� SalariSalariéés handicaps handicapéés.s.

Les pLes péériodes de professionnalisation ont pour principal riodes de professionnalisation ont pour principal 
objectif de favoriser le maintien dans lobjectif de favoriser le maintien dans l’’emploi des salariemploi des salariéés.s.

La pLa péériode de professionnalisation pour les riode de professionnalisation pour les 
salarisalariéés en postes en poste
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Le contrat de professionnalisation pour les Le contrat de professionnalisation pour les 
jeunes gensjeunes gens

�� Le contrat de professionnalisation sLe contrat de professionnalisation s’’adresse adresse àà tous les tous les 
jeunes âgjeunes âgéés de 16 s de 16 àà 25 ans r25 ans réévolus et aux demandeurs volus et aux demandeurs 
dd’’emploi âgemploi âgéés de 26 ans et plus. Son objectif est de leur s de 26 ans et plus. Son objectif est de leur 
permettre dpermettre d’’acquacquéérir une qualification professionnelle et de rir une qualification professionnelle et de 
favoriser leur insertion ou rfavoriser leur insertion ou rééinsertion professionnelle. Les insertion professionnelle. Les 
bbéénnééficiaires âgficiaires âgéés de 16 s de 16 àà 25 ans r25 ans réévolus sont rvolus sont réémunmunéérréés en s en 
pourcentage du Smic selon leur âge et leur niveau de pourcentage du Smic selon leur âge et leur niveau de 
formation, les salariformation, les salariéés âgs âgéés de 26 ans et plus pers de 26 ans et plus perççoivent une oivent une 
rréémunmunéération qui ne peut être ni infration qui ne peut être ni inféérieure au SMIC ni rieure au SMIC ni àà
8585 % du salaire minimum conventionnel. Ce contrat ouvre % du salaire minimum conventionnel. Ce contrat ouvre 
droit pour ldroit pour l’’employeur, pour certaines embauches et dans employeur, pour certaines embauches et dans 
certaines limites, certaines limites, àà une exonune exonéération de cotisations patronales ration de cotisations patronales 
de sde séécuritcuritéé sociale. sociale. 

�� Les employeurs qui embauchent et forment un demandeur Les employeurs qui embauchent et forment un demandeur 
dd’’emploi, âgemploi, âgéé de 26 ans et plus, dans le cadre dde 26 ans et plus, dans le cadre d’’un contrat un contrat 
de professionnalisation peuvent, sous certaines conditions, de professionnalisation peuvent, sous certaines conditions, 
bbéénnééficier dficier d’’une une aide spaide spéécifiquecifique (source www.gouv.fr)(source www.gouv.fr)
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Résultats de l’enquête

Quels sont les avantages de cet accompagnement 
pour les stagiaires, apprentis, contrat de prof. ou 
salariés ?

• Meilleurs repères dans la société
• Meilleure adaptation au terrain
• Continuité de l’activité et de la culture 
d’entreprise

• Rapidité d’apprentissage
• Responsabilisation du tutoré
• Acquisition d’une expérience professionnelle
• Partage des savoirs: enrichissement
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RRéésultats de lsultats de l’’enquêteenquête

•• Pour favoriser lPour favoriser l’’employabilitemployabilitéé
�� 57 % des entreprises interrog57 % des entreprises interrogéées ont des ont dééjjàà mis en mis en 

place des pplace des péériodes de professionnalisationriodes de professionnalisation
•• Dans le but dDans le but d’’ amamééliorer la polyvalence des  salariliorer la polyvalence des  salariééss

•• 25% d25% d’’embauches embauches àà ll’’issue de contrat de issue de contrat de 
professionnalisation ou dprofessionnalisation ou d’’apprentissageapprentissage
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3.3. Les enjeux du tutorat pour Les enjeux du tutorat pour 

ll’’entrepriseentreprise

Le tutorat comme alternative Le tutorat comme alternative àà ll’é’évolution volution 
des missions des salarides missions des salariéés seniors  s seniors  
pour garantir leur maintien dans pour garantir leur maintien dans 
ll’’emploi (plan senior)emploi (plan senior)
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Mesure gouvernementale en faveur de lMesure gouvernementale en faveur de l’’emploi emploi 
des salarides salariéés seniorss seniors

�� LL’’objectif : objectif : favoriser le maintien dans lfavoriser le maintien dans l’’emploi et le emploi et le 
recrutement de salarirecrutement de salariéés seniors.s seniors.

�� Les entreprises concernLes entreprises concernéées : es : toute entreprise ou toute entreprise ou 
groupe dgroupe d’’entreprise 50 salarientreprise 50 salariéés et plus, entreprises s et plus, entreprises 
publiques inclues.publiques inclues.

�� Le dispositif : Le dispositif : Toute entreprise qui nToute entreprise qui n’’est pas couverte est pas couverte 
par un accord (dpar un accord (d’’entreprise ou de branche selon sa entreprise ou de branche selon sa 
taille) ou un plan dtaille) ou un plan d’’actions relatif actions relatif àà ll’’emploi des emploi des 
salarisalariéés âgs âgéés devra payer une ps devra payer une péénalitnalitéé..
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Mesure gouvernementale en faveur de lMesure gouvernementale en faveur de l’’emploi emploi 
des salarides salariéés seniorss seniors

�� Calendrier : Calendrier : La mesure sLa mesure s’’applique applique àà partir du 1er partir du 1er 
janvier 2010.janvier 2010.

�� Montant de la pMontant de la péénalitnalitéé : : 1% de la masse salariale. Le 1% de la masse salariale. Le 
produit de cette pproduit de cette péénalitnalitéé est affectest affectéé àà la CNAV la CNAV 
(Caisse Nationale d(Caisse Nationale d’’Assurance Vieillesse).Assurance Vieillesse).
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En quoi consistent ces accordsEn quoi consistent ces accords ? ? 

�� Votre accord prVotre accord préévoit des dispositions favorables dans voit des dispositions favorables dans au au 
moins 3 des domainesmoins 3 des domaines suivants, avec des objectifs suivants, avec des objectifs 
chiffrchiffréés et des indicateurs associs et des indicateurs associéés aux dispositions :s aux dispositions :

�� Recrutement des salariRecrutement des salariéés âgs âgéés dans ls dans l’’entrepriseentreprise

�� Anticipation de lAnticipation de l’é’évolution des carrivolution des carrièères professionnelleres professionnelle

�� AmAméélioration des conditions de travail et prlioration des conditions de travail et préévention des vention des 
situations  de psituations  de péénibilitnibilitéé

�� DDééveloppement des compveloppement des compéétences et des qualifications et tences et des qualifications et 
accaccèès s àà la formationla formation

�� AmAméénagement des fins de carrinagement des fins de carrièère et de la transition entre re et de la transition entre 
activitactivitéé et  retraiteet  retraite

�� Transmission des savoirs et des compTransmission des savoirs et des compéétences, et tences, et 
ddééveloppement du tutoratveloppement du tutorat
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Exemples dExemples d’’ objectifs chiffrobjectifs chiffréés et indicateurs s et indicateurs 
associassociééss

�� Proposer aux salariProposer aux salariéés s 
ss’’approchant du moment de approchant du moment de 
leur dleur déépart en retraite des part en retraite des 
missions ponctuelles, ou missions ponctuelles, ou 
dd’’exercer la fonction de tuteur exercer la fonction de tuteur 

�� Favoriser des parcours Favoriser des parcours 
professionnels inscrits dans la professionnels inscrits dans la 
durduréée / Remotiver les salarie / Remotiver les salariéés s 
âgâgéés en les accompagnant s en les accompagnant 
dans la ddans la dééfinition de leurs finition de leurs 
secondessecondes

(ou troisi(ou troisièèmes) parties de mes) parties de 
carricarrièèrere

�� Nombre (ou part) de salariNombre (ou part) de salariéés s 
exerexerççant ces missions, ou des ant ces missions, ou des 
fonctions de tuteursfonctions de tuteurs

�� Nombre (ou part) de salariNombre (ou part) de salariéés s 
de 45 ans et plus ayant eu de 45 ans et plus ayant eu 
accaccèès s àà des outils dynamiques des outils dynamiques 
de gestion des ressources de gestion des ressources 
humaines (conghumaines (congéé formation, formation, 
entretien de deuxientretien de deuxièème partie me partie 
de carride carrièère, bilan de re, bilan de 
compcompéétence, VAEtence, VAE

�� Informations relatives Informations relatives àà ces ces 
outils, formation des  outils, formation des  
encadrantsencadrants sur ces outilssur ces outils
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Exemples dExemples d’’ objectifs chiffrobjectifs chiffréés et indicateurs s et indicateurs 
associassociééss

�� Accorder une prioritAccorder une prioritéé dd’’accaccèès s 
aux salariaux salariéés de 50 ans et plus s de 50 ans et plus 
aux formations aux formations àà la fonction la fonction 
tutoraletutorale, s, s’’ils justifient des prils justifient des préé--
requis nrequis néécessairescessaires

�� Valoriser la fonction Valoriser la fonction tutoraletutorale
dans ldans l’’entreprise en prentreprise en préévoyant voyant 
des heures de ddes heures de déécharge, et charge, et 
prendre en compte cette prendre en compte cette 
fonction dans lfonction dans l’’apprapprééciation ciation 
des rdes réésultats individuels du sultats individuels du 
salarisalariéé

�� Nombre (ou part) des salariNombre (ou part) des salariéés s 
de 50 ans et plus concernde 50 ans et plus concernéés.s.

�� Nombre dNombre d’’heures de dheures de déécharge charge 
accordaccordéées pour les pour l’’exercice de la exercice de la 
fonction fonction tutoraletutorale

�� Suivi de lSuivi de l’’indicateur de indicateur de 
satisfaction des salarisatisfaction des salariéés suivis s suivis 
par un tuteurpar un tuteur

212116 octobre 200916 octobre 2009 2009 2009 ©© ActivActiv’’PartnersPartners



Exemples dExemples d’’ objectifs chiffrobjectifs chiffréés et indicateurs s et indicateurs 
associassociééss

�� Confier en prioritConfier en prioritéé des des 
missions dmissions d’’accueil, accueil, 
dd’’accompagnement et de accompagnement et de 
parrainage des salariparrainage des salariéés s 
nouvellement recrutnouvellement recrutéés, s, àà des des 
salarisalariéés âgs âgéés de 45 ans ou s de 45 ans ou 
plusplus

�� RRééaliser un outil pratique, mis aliser un outil pratique, mis 
àà disposition par ldisposition par l’’OPCA, pourOPCA, pour

ll’’organisation de systorganisation de systèème de me de 
tutorat dans les entreprisestutorat dans les entreprises

�� Nombre (ou part) des salariNombre (ou part) des salariéés s 
âgâgéés de 45 ans ou plus s de 45 ans ou plus 
concernconcernéés par ces missionss par ces missions

�� RRééalisation et diffusion de cet alisation et diffusion de cet 
outiloutil
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�� Les  principales conditions du succLes  principales conditions du succèès du tutorat  des s du tutorat  des 

�� Seniors :Seniors :

•• DDéétection des potentielstection des potentiels

•• Valorisation des seniorsValorisation des seniors

•• Transmission fidTransmission fidèèle de la culture dle de la culture d’’entreprise et des entreprise et des 
savoirsavoir--fairefaire

•• La formation La formation àà ll’’accompagnementaccompagnement

•• Valorisation de la mission du tutorat Valorisation de la mission du tutorat 

�� 86 % des entreprises vont associer les collaborateurs 86 % des entreprises vont associer les collaborateurs 
seniors au dispositif du tutorat permettant de favoriser seniors au dispositif du tutorat permettant de favoriser 
ll’’intintéégration et la professionnalisation de collaborateursgration et la professionnalisation de collaborateurs

Résultats de l’enquête 
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4.4.Tuteurs de rTuteurs de rééfféérences et  rences et  
tuteurs  de comptuteurs  de compéétences : tences : 
Rôles et responsabilitRôles et responsabilitéés  s  



La fonction La fonction tutoraletutorale :  4 rôles pour :  4 rôles pour 
ll’’entrepriseentreprise

La fonction tutorale a pour objet :

•• DD’’ intint éégrer durablement  grer durablement  : : Tutorat dTutorat d ’’AdaptationAdaptation
•• Accueillir, transmettre une culture dAccueillir, transmettre une culture d’’entrepriseentreprise
•• Valoriser lValoriser l’’image des mimage des méétiers et de ltiers et de l’’entreprise, dynamiser les motivationsentreprise, dynamiser les motivations

•• DD’é’éduquer : duquer : Tutorat de reproductionTutorat de reproduction
•• Transmettre les rTransmettre les rèègles de discipline au travailgles de discipline au travail
•• Faire dFaire déécouvrir la valeur travailcouvrir la valeur travail
•• Renforcer la maturitRenforcer la maturitéé, l, l’’autonomieautonomie

•• De former : De former : Tutorat de professionnalisationTutorat de professionnalisation
•• Sauvegarder les savoir faire maisonSauvegarder les savoir faire maison
•• AcquAcquéérir de nouvelles comprir de nouvelles compéétencestences
•• ComplComplééter les cycles de formation rter les cycles de formation rééalisaliséés en alternances en alternance

•• De construire  : De construire  : Tutorat de stratTutorat de strat éégie dgie d ’’actionaction
•• Construire un systConstruire un systèème dme d’’action et maction et mééthodologiethodologie
•• Partage de compPartage de compéétences et de performancetences et de performance
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Amplifier et enrichir les pratiques Amplifier et enrichir les pratiques 
du tutorat : 4 Axesdu tutorat : 4 Axes
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Elargir le champ des bElargir le champ des béénnééficiaires du tutoratficiaires du tutorat
Typologie des tutorés
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RRéésultats de lsultats de l’’enquêteenquête
Quels sont les avantages de cet accompagnement pour 

les stagiaires, apprentis, contrat de prof. ou salariés ?

•• Meilleurs repMeilleurs repèères dans la socires dans la sociééttéé
•• Meilleure adaptation au terrainMeilleure adaptation au terrain
•• ContinuitContinuitéé de lde l’’activitactivitéé et de la culture det de la culture d’’entrepriseentreprise
•• RapiditRapiditéé dd’’apprentissageapprentissage
•• Responsabilisation Responsabilisation 
•• Acquisition dAcquisition d’’une expune expéérience professionnellerience professionnelle
•• Partage des savoirsPartage des savoirs
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5.5. TutorerTutorer : un vrai travail : un vrai travail 

dd’é’équipe comment lquipe comment l’’organiser ?organiser ?
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�� Les motivations des tuteurs pour mener cette mission de Les motivations des tuteurs pour mener cette mission de 
tutorat sont , selon les entreprises interrogtutorat sont , selon les entreprises interrogéées:es:

•• Envie de transmettre Envie de transmettre 

•• IntIntéérêt portrêt portéé au travailau travail

•• Assurer le bon fonctionnement du serviceAssurer le bon fonctionnement du service

•• ValorisationValorisation

•• CrCrééer une coher une cohéésion dsion d’é’équipe et un bon relationnelquipe et un bon relationnel

•• Elargissement des compElargissement des compéétences du tuteur et du tences du tuteur et du tutortutoréé

•• NB : NB : Il est a noter que pour certains le tutorat nIl est a noter que pour certains le tutorat n’’est pas est pas 
un choix mais une obligation un choix mais une obligation 

Résultats de l’enquête 
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�� Organiser en amont un dispositif de tutorat pour en garantir Organiser en amont un dispositif de tutorat pour en garantir 
le succle succèès implique de respecter un certain nombre ds implique de respecter un certain nombre d’é’étapes tapes 
prprééalables.alables.

�� Organiser le tutoratOrganiser le tutorat
•• RepRepéérer les comprer les compéétences tences àà transmettretransmettre

•• SS’’interroger sur la pertinence de la mise en place du tutorat  au interroger sur la pertinence de la mise en place du tutorat  au regard du regard du 
contexte spcontexte spéécifique de lcifique de l’’unitunitéé de travail dans lequel il va sde travail dans lequel il va s’’exercer.exercer.

•• SSéélectionner les tuteurslectionner les tuteurs

•• DDééfinir les objectifs du tutorat dans le cadre de la lettre de misfinir les objectifs du tutorat dans le cadre de la lettre de mission du tuteursion du tuteur

•• Former les tuteursFormer les tuteurs

�� Encadrer la pratique du tutoratEncadrer la pratique du tutorat

�� ReconnaReconnaîître le tutorat tre le tutorat 

Développer une démarche tutorale
de qualité
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Organiser les 7 étapes clés du rôle 
des tuteurs et les former à les conduire

1.1. LL’é’élaboration du parcours de professionnalisation laboration du parcours de professionnalisation 

2.2. LL’’intintéégration professionnellegration professionnelle

3.3. La coordination avec les autres intervenantsLa coordination avec les autres intervenants

4.4. La transmission de compLa transmission de compéétences professionnellestences professionnelles

5.5. Le suiviLe suivi

6.6. LL’é’évaluationvaluation

7.7. Le bilan du dispositifLe bilan du dispositif
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�� Amplifier le tutorat, amAmplifier le tutorat, amééliorer ses pratiques, liorer ses pratiques, 
rrééduire, ou mieux encore, duire, ou mieux encore, ééliminer les freinsliminer les freins

•• NNéécessitcessitéé dd’’identifier les freins au tutorat / acteur identifier les freins au tutorat / acteur 

�� RRééticences du côtticences du côtéé Employeur  Employeur  

�� RRééticences du côtticences du côtéé TuteurTuteur

�� RRééticences du côtticences du côtéé des des TutorTutorééss

Valoriser et organiser le tutorat 
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DDéévelopper une bovelopper une boîîte te àà outils  spoutils  spéécifique cifique 
«« maison maison »» pour formaliser les pratiquespour formaliser les pratiques

Exemple d’outils:

�� Note gNote géénnéérale de la direction sur les enjeux et la mission du tuteurrale de la direction sur les enjeux et la mission du tuteur

�� DDééfinition du rôlefinition du rôle

�� Organisation de la fonction tuteurOrganisation de la fonction tuteur

�� Plan de formation de lPlan de formation de l’’apprenant en entrepriseapprenant en entreprise

�� Carnet de liaison avec le service formationCarnet de liaison avec le service formation

�� Carnet de suivi de lCarnet de suivi de l’’apprenant (suivi de la progression en compapprenant (suivi de la progression en compéétences, tences, 
……))

�� Documents ressources de sa formation au tutoratDocuments ressources de sa formation au tutorat

�� Les ressources pLes ressources péédagogiques dagogiques 
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RRéésultats de lsultats de l’’enquêteenquête
Les contraintes à prendre en compte pour la réussite des
actions de tutorat 

•• AllAllééger les tâches du tuteur ger les tâches du tuteur 
•• Former les tuteursFormer les tuteurs
•• Se rendre disponible pour le stagiaireSe rendre disponible pour le stagiaire

•• Bien planifier lBien planifier l’’accompagnement et laccompagnement et l’é’évolutionvolution

•• Faire lFaire l’’apprapprééciation et lciation et l’é’évaluation des personnes encadrvaluation des personnes encadrééeses

•• Savoir motiverSavoir motiver

•• Accepter lAccepter l’’autre tel quautre tel qu’’il estil est

•• Etre capable de sEtre capable de s’’adapteradapter

•• CapacitCapacitéé dd’é’écoute et prise de reculcoute et prise de recul
•• ExemplaritExemplaritéé du tuteur : positif et constructifdu tuteur : positif et constructif
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Le classeur Pédagogique de la Formation au Tutorat

Présentation du support

La Boîte à Outils                                                         

I. Tutorat, Tuteur : définitions

II. Le rôle du tuteur dans les différents 

dispositifs

III. Les missions du tuteur

IV. Organisation et boîte à outils du tuteur

Test de compétences TUTORAT

Charte de Tutorat

Contrat pédagogique

Guide d’entretien phase d’intégration, 
d’accompagnement et de bilan

Fiche préparation à l’entretien d'évaluation tutorat

Fiche pratique bilan

Plan d’action…..



6.6. ConclusionConclusion

� 86% des entreprises interrogées pensent 

que le tutorat constitue un levier pour le 
développement des compétences à l’avenir et 
permettra de favoriser ainsi 

l’employabilité !
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